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Ergebnisbericht

Eine -Studie im Auftrag von PayPal



Bargeld verliert seine Vormachtstell

BARGELD V

Im Alltag zahlen die Deutschen bevorzugt b




...trotzdem hangen die Deutschen am Baren.

' PayPal

C

Ein bargeldloser Alltag bietet laut der Befragten...

... Vorteile ... ... Weder noch ...

354

26

32 37«

. Vorteile Weder noch

36+ 27%r \ 32
30-49
Jahre

Nachteile

... Nachteile ...

42+

439

54



Die Deutschen widersprechen sich!

DIE ZUKUNFT DES BARGELDES

Einschatzung der Befragten zum Bezahlverhalten mit Bargeld /Bargeldlos der Deutschen in 5 Jahren

..
c Bezahlung mit Bargeld < > Bezahlung Bargeldlos E

Personliche Einschatzung der Befragten zum Bezahlverhalten mit Bargeld /Bargeldlos in 5 Jahren

' PayPal (



Mobile Payment? Nein danke!

Es haben schon einmal das Smartphone genutzt, um im Ladengeschaft zu zahlen...

NEIN JA
18-29 Jahre

30-49 Jahre

50-96 Jahre

' PayPal (



Untersuchungsdesign

Grundgesamtheit: Die in Privathaushalten in Deutschland lebenden deutschsprachigen
Personen zwischen 18 und 69 Jahren

Stichprobengrole: 3.213 Befragte, ca. 200 Befragte pro Bundesland

Befragungsmethode: Online-Befragung im forsa.Omninet Panel sowie
computergestitzte Telefoninterviews (CATI) anhand eines
strukturierten Fragebogens

Befragungszeitraum: 14. November bis 7. Dezember 2018

Gewichtung: Alter, Geschlecht und Region (inkl. Proportionalisierung der Bundeslander)







Haufigkeit genutzter Bezahlmoglichkeiten (1)
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,Wie haufig nutzen Sie die folgenden Moglichkeiten zum Bezahlen? Haufig, manchmal, selten oder nie?“

haufig/manchmal

Bargeld
. =@=—Gesamt
EC-Karte/girocard (3.213 Befragte)
Manner und Frauen
—t— Minner nutzen die unterschiedlichen
Lastschrift (1.671 Befragte) Bezahlmoglichkeiten nahezu
Ubereinstimmend. Bargeld wird

PayPal V4 — Frauen insgesamt am haufigsten gen_utzt, die

_ / (1.542 Befragte) Bezahlung per Nachnahme hingegen
Kreditkarte nur von fiinf Prozent der Befragten.

\
\

PayPal und Kreditkarten-
zahlung werden von Mannern
erkennbar haufiger genutzt
als von Frauen.

SOFORT-Uberweisung

Amazon Payments

Vorkasse

Ratenzahlung
Nachnahme A

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




Haufigkeit genutzter Bezahlmoglichkeiten (2)
- Gesamt vs. Alter

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,Wie haufig nutzen Sie die folgenden Moglichkeiten zum Bezahlen? Haufig, manchmal, selten oder nie?“

haufig/manchmal

Bargeld

=@ Gesamt
(3.213 Befragte)

EC-Karte/girocard

Bargeld wird von den

18- bis
Lastschrift 29-Jshrige Befragten der unterschiedlichen
(415 Befragte) Altersgruppen tbereinstimmend
PayPal besonders haufig als Zahlungsmittel
=te= 30- bis - L :
Kreditkarte 19-2hrige eingesetzt. PayPaI ist hlngf:gen ein
(1291 Borragte) Zahlungsmltte!, das"vo_n jungeren
SOFORT-Uberweisung Befragten deutlich haufiger genutzt
== 50- bis wird als in der Altersgruppe
Amazon Payments ; 69-Jihrige 50 bis 69 Jahre.

(1.577 Befragte)
Vorkasse
Ratenzahlung f/

Nachnahme

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




Selbsteinschatzung in Bezug auf die Verwendung
von Zahlungsmitteln (1) - Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Kommen wir nun zu einer generellen Selbsteinschatzung in Bezug auf die Verwendung von Zahlungsmitteln.
Welche der folgenden drei Aussagen trifft auf Sie am ehesten zu?“

Die jeweilige Aussage Gesamt Manner Frauen
trifft am ehesten zu ...

Ich stehe neuen Zahlungsmitteln
aufgeschlossen gegeniiber, sobald 52 57
sie sich Gber eine gewisse Zeit

- 4

(3.213 Befragte) (1.671 Befragte) (1.542 Befragte)

Manner stehen neuen Zahlungsmitteln -
sobald sich
diese eine Zeit lang bewahrt haben -
erkennbar aufgeschlossener gegenliber

als Frauen. Neue Bezahl-formen werden
2 35 48
| .

48

bewahrt haben.

Ich bleibe bei den mir vertrauten
Zahlungsmitteln, auch wenn die
Auswahl an anderen Zahlungs-

. _ von den Befragten insgesamt nur sehr
mitteln zunimmt.

zurtickhaltend
(6 %) ausprobiert.
Ich probiere neue Bezahlformen

gern sofort aus, sobald sie
angeboten werden.

P pPayPal C 10



Selbsteinschatzung in Bezug auf die Verwendung
von Zahlungsmitteln (2) - Gesamt vs. Alter

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Kommen wir nun zu einer generellen Selbsteinschatzung in Bezug auf die Verwendung von Zahlungsmitteln.
Welche der folgenden drei Aussagen trifft auf Sie am ehesten zu?“

Die jeweilige Aussage ;g'JgErige Zg_Jb‘ir? _ gg-JpE _
i - -Jahrige -Jahrige
trifft am ehesten zu ... (415 Befragte) (1.221 Befragte) (1.577 Befragte)

Ich stehe neuen Zahlungsmitteln
aufgeschlossen gegentiber, sobald 55 58
sie sich Gber eine gewisse Zeit

bewahrt haben.

47
Neue Bezahlformen werden

von den Befragten insgesamt nur sehr
zuruickhaltend ausprobiert. Etwas

Ich bleibe bei den mir vertrauten uberdurchschnittlich aufgeschlossen
Zahlungsmitteln, auch wenn die 34 35 50 dafiir zeigen sich die Befragten der
‘ ;

Auswahl an anderen Zahlungs- i
jungen Alters-

mitteln zunimmt.
gruppe (bis 29 Jahre).

gern sofort aus, sobald sie 10

Ich probiere neue Bezahlformen
angeboten werden.

P pPayPal C 11



Uberwiegend genutztes Zahlungsmittel

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,Stellen Sie sich bitte vor, Sie sind beim Einkaufen oder in einer anderen Situation, wo Sie etwas bezahlen mussen. Zahlen Sie dann
uberwiegend mit Bargeld oder Uberwiegend mit bargeldlosen Zahlungsmitteln, also zum Beispiel EC- oder Kreditkarte?*

Es zahlen liberwiegend ...

mit bargeldlosen
Zahlungsmitteln mit Bargeld

Gesamt

Mehr als die Halfte der Befragten
(54 %) zahlt iberwiegend mit bargeld-

losen Zahlungsmitteln, 43 Prozent zahlen
Uberwiegend mit Bargeld. Zwischen Mannern
und Frauen bestehen keine Unterschiede, ob
Uberwiegend mit Bargeld oder bargeldlosen
Zahlungsmitteln bezahlt wird. Wahrend die unter

50-Jahrigen mehrheitlich bargeldlose
Zahlungsmittel verwenden, (iberwiegt bei
den Befragten ab 50 Jahren nach wie

vor Bargeld als Zahlungsmittel.

Manner
(1.542 Befragte)

(415 Befragte) 55 44
(1.221 Befragte) 67 32
(1.577 Befragte) 43 53

weil nicht/k.A.

P pPayPal C 12



Bargeld oder bargeldlose Zahlungsmittel (1)

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Und wissen Sie bevor Sie bezahlen, ob Sie mit Bargeld oder bargeldlos bezahlen werden oder entscheiden Sie das spontan?*

Es wissen vor dem Bezahlen, ob mit Bargeld oder bargeldlos gezahlt wird...

ja nein. Entscheide spontan

(3.213 Befragte) 71 23

Sieben von zehn Befragten
(71 %) wissen vor dem Bezahlen, ob
sie mit Bargeld oder bargeldlos zahlen
werden. Der Rest entscheidet spontan.
Zwischen den Teilgruppen (Manner /

Frauen sowie die Altersgruppen)
gibt es keine relevanten
Unterschiede.

(1.671 Befragte) 72 28
Frauen

(415 Befragte) /0 29
rtiege [
(1.221 Befragte)

(1.577 Befragte) /2 27

weil nicht/k.A.

P PayPal C 13



Bargeld oder bargeldlose Zahlungsmittel (2)

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,Ist Ihre Entscheidung, ob Sie mit Bargeld oder bargeldlos bezahlen werden, von der Hohe des zu zahlenden Betrages abhangig oder nicht?“

Ob mit Bargeld oder bargeldlos bezahlt wird...

ist von der Hohe des Betrags abhdngig ist nicht von der Hohe des Betrags abhangig

(3.213 Befragte) 32

Fir die Mehrheit der Befragten ist
es von der Hohe des Betrages abhangig, ob
mit Bargeld oder bargeldlos bezahlt wird.
Fir Frauen und altere Befragte gilt dies
uberdurchschnittlich haufig.

Manner
Frauen

(415 Befragte) e 54
e T
(1.221 Befragte)

(1.577 Befragte) e 2/

weil nicht/k.A.

' PayPal C 14



Geschaft, in dem (fast) immer mit Bargeld bezahlt wird (1)

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Und gibt es ein bestimmtes Geschaft, in dem Sie immer oder fast immer mit Bargeld bezahlen?*

Es gibt ein bestimmtes Geschift, in dem (fast) immer mit Bargeld bezahlt wird...

ja
Gesamt

Manner
(1.542 Befragte)

Fir etwa sechs von zehn
Befragten gibt es ein bestimmtes Geschift,
in dem fast immer mit Bargeld gezahlt

wird.

(415 Befragte) B 40

(1.221 Befragte) 58 4

perexiagiy o« %
(1.577 Befragte)

weil nicht/k.A.

P PayPal C 15



Geschaft, in dem (fast) immer mit Bargeld bezahlt wird (2)*
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 1.904 Befragte, die in einem bestimmten Geschaft (fast) immer mit Bargeld bezahlen

Frage: ,,In welchem Geschaft bezahlen Sie immer oder fast immer mit Bargeld?*

*) offene Frage, Mehrfachnennungen mdoglich; aufgefiihrt sind Nennungen ab 5 Prozent bei Gesamt

Es bezahlen (fast) Gesamt Ménner Frauen
immer mit Bargeld WLE (1.904 Befragte) (1.002 Befragte) (902 Befragte)

in der Backerei

im Lebensmittelgeschaft
allgemein

Besonders haufig zahlen
beim Schlachter/Metzger/ die Befragten beim Backer

Fleischer mit Bargeld.

im Supermarkt

im Kiosk, Tabak-,
Zeitschriftenladen

im Restaurant

P pPayPal C 16



Geschaft, in dem (fast) immer mit Bargeld bezahlt wird (3)*
- Gesamt vs. Alter

Basis: 1.904 Befragte, die in einem bestimmten Geschaft (fast) immer mit Bargeld bezahlen

Frage: ,,In welchem Geschaft bezahlen Sie immer oder fast immer mit Bargeld?*

*) offene Frage, Mehrfachnennungen mdoglich; aufgefiihrt sind Nennungen ab 5 Prozent bei Gesamt

30- bis 50- bis

Es bezahlen (fast) Gesamt 49-Jhrige 69-Jahrige

immer mit Bargeld ...* (1.904 Befragte) (682 Befragte) (981 Befragte)

in der Backerei

im Lebensmittelgeschaft

I i g .
allgemein Neben der Backerei wird auch

in anderen Lebensmittelgeschaften haufig

beim Schlachter/Metzger/ mit Bargeld gezahlt

Fleischer

im Supermarkt

im Kiosk, Tabak-,
Zeitschriftenladen

im Restaurant

P pPayPal C 17



Geschaft, in dem (fast) immer mit Bargeld bezahlt wird (1)

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Und gibt es ein bestimmtes Geschaft, in dem Sie immer oder fast immer bargeldlos bezahlen?*

Es gibt ein bestimmtes Geschift, in dem (fast) immer bargeldlos bezahlt wird...

nein

ja
(3.213 Befragte) 47 51

Manner
Frauen

Firr jeden zweiten Befragten gibt es
ein bestimmtes Geschaft, in dem fast
immer bargeldlos gezahlt wird.

(415 Befragte) 47 49
(1.221 Befragte) 50 49
(1.577 Befragte)

weil nicht/k.A.

P pPayPal C 18



Geschaft, in dem (fast) immer bargeldlos bezahlt wird (2)*
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 1.527 Befragte, die in einem bestimmten Geschaft (fast) immer bargeldlos bezahlen

Frage: ,,In welchem Geschaft bezahlen Sie immer oder fast immer bargeldlos?“

*) offene Frage, Mehrfachnennungen moglich; aufgefiihrt sind Nennungen ab 5 Prozent bei Gesamt

Es bezahlen (fast) Gesamt Minner Frauen
immer bargeldlos...* (1.527 Befragte) (847 Befragte) (680 Befragte)

an der Tankstelle
im Supermarkt

im Bekleidungsgeschaft

Besonders haufig zahlen die
bei ALDI Befragten an der Tankstelle

bargeldlos - Manner deutlich
bei REWE haufiger als Frauen.

im Lebensmittelgeschaft
allgemein

bei EDEKA

bei LIDL

im Elektronikgeschaft

P pPayPal C 19



Geschaft, in dem (fast) immer bargeldlos bezahlt wird (3)*
- Gesamt vs. Alter

Basis: 1.527 Befragte, die in einem bestimmten Geschaft (fast) immer bargeldlos bezahlen

Frage: ,,In welchem Geschaft bezahlen Sie immer oder fast immer bargeldlos?“

*) offene Frage, Mehrfachnennungen moglich; aufgefiihrt sind Nennungen ab 5 Prozent bei Gesamt

30- bis 50- bis
Es bezahlen (fast) Gesamt 49-Jhrige 69-J3hrige
immer bargeldlos... (1.527 Befragte) (607 Befragte)

(731 Befragte)
an der Tankstelle

im Supermarkt

im Bekleidungsgeschéft Daneben wird auch im
Supermarkt haufig vom bargeldlosen
bei ALDI Bezahlen Gebrauch gemacht -
Uberdurchschnittlich haufig von
bei REWE den Befragten unter 50 Jahre.

im Lebensmittelgeschaft
allgemein

bei EDEKA

bei LIDL

im Elektronikgeschaft

P pPayPal C 20






Bargeld im Portemonnaie

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Wie viel Bargeld haben Sie ublicherweise im Portemonnaie? Wenn Sie es nicht genau sagen konnen, schatzen Sie bitte.

Es haben ublicherweise im Portemonnaie...

€ 20 bis unter € 50 € 50 und mehr

Gesamt
(3.213 Befragte)

Sieben von zehn Befragten haben
Manner ublicherweise 50 Euro und mehr im
(1.671 Befragte) Portemonnaie. Bei Personen ab 50 Jahren

und alter sind es sogar acht
Frauen

(1.542 Befragte) von zehn. In der Altersgruppe der
18- bis 29-Jahrigen gibt etwa jeder Siebte
an, weniger als 20 Euro im Portemonnaie
zu haben.

18- bis 29-Jahrige
(415 Befragte)

30- bis 49-Jahrige
(1.221 Befragte)

50- bis 69-Jihrige
(1.577 Befragte)

weil nicht/k.A.

P pPayPal C 22



Bezahlung mit Bargeld in den nachsten 5 Jahren

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Was glauben Sie, werden die Menschen in Deutschland in den nachsten 5 Jahren haufiger, seltener oder genauso haufig mit Bargeld bezahlen als heute?*

,Und wie ist es mit Ihnen personlich? Werden Sie in den nachsten 5 Jahren haufiger, seltener oder genauso haufig mit Bargeld bezahlen als heute?*

Die Menschen in Deutschland werden in den Personlich werde ich in den nachsten
nachsten 5 Jahren mit Bargeld bezahlen... 5 Jahren mit Bargeld bezahlen...

genauso haufig genauso haufig haufiger

(3.213 Befragte) 18 51 n

Die Mehrheit der Befragten ist sich einig: in den nachsten 5
Jahren werden die Menschen in Deutschland seltener mit
Bargeld bezahlen als heute. Etwa jeder Flinfte meint, dass in

Manner “ 5 Jahren etwa genauso haufig mit Bargeld gezahlt werden
(1.671 Befragte) wird wie heutzutage. Die Einschitzung des personlichen

Bezahlverhaltens sieht allerdings etwas anders aus: nur 43

rlrgrzegefragte) n Prozent meinen, sie werden in den nachsten Jahren seltener

mit Bargeld bezahlen als heute. Jeder Zweite (51 %) geht
davon aus, Bargeld genauso hadufig einzusetzen wie heute.

18- bis 29-J3hrige
(415 Befragte)

30- bis 49-Jahrige
(1.221 Befragte)

50- bis 69-Jahrige -
(1.577 Befragte) weil nicht/k.A.

P pPayPal C 23



Grunde fur das haufige Bezahlen mit Bargeld
- Gesamt

Basis: 128 Befragte, die in den nachsten 5 Jahren haufiger mit Bargeld bezahlen wollen

Frage: ,,Und aus welchen Grinden werden Sie personlich in den nachsten 5 Jahren haufiger mit Bargeld bezahlen als heute?*

Der jeweilige Grund trifft
voll und ganz/eher zu...

Weil Bezahlen mit Bargeld
sicher ist.

Weil beim Bezahlen mit Bargeld
mein Zahlungsverhalten nicht
elektronisch gespeichert wird.

Weil Bezahlen mit Bargeld
einfach und bequem ist.

' PayPal C

Personen, die zuklinftig haufiger mit
Bargeld zahlen wollen, versprechen sich

davon einen besseren Uberblick tiber ihre
Ausgaben als mit bargeldlosen
Zahlungsmitteln.

24



Grunde fur das seltenere Bezahlen mit Bargeld
- Gesamt

Basis: 1.358 Befragte, die in den nachsten 5 Jahren seltener mit Bargeld bezahlen wollen

Frage: ,,Und aus welchen Grunden werden Sie personlich in den nachsten 5 Jahren seltener mit Bargeld bezahlen als heute?*

Der jeweilige Grund trifft
voll und ganz/eher zu...

Diejenigen, die seltener mit Bargeld
Weil ich nicht gern hiiufig bezahlen wollen, gehen davon aus,
Bargeld abhebe. dass es in den nachsten Jahren

mehr Moglichkeiten als heutzutage geben
wird, um bargeldlos
Zu bezahlen.

Weil Bezahlen mit Bargeld
umstandlich ist.

Weil ich mit bargeldlosen Zahlungs-
mitteln einen besseren Uberblick
Gber meine Ausgaben habe als

mit Bargeld.

Weil Bezahlen mit Bargeld
unsicher ist.

P pPayPal C 25



Bezahlsituationen, in denen das Bezahlen mit Bargeld stort (1)
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Ich lese Ihnen jetzt einige Situationen vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob es Sie in diesen Situationen sehr,
etwas oder uberhaupt nicht stort, wenn Bargeld die einzige Moglichkeit ist, um zu bezahlen.“

DaS Bezahlen mit Bargeld Gesamt Manner Frauen
stort etwas/sehrm (3.213 Befragte) (1.671 Befragte) (1.542 Befragte)

bei Amtern und Behérden

Viele Befragte empfinden es als stérend,
wenn bei Amtern und Behor-
den oder in Restaurants Bargeld die einzige

im Restaurant

in 6ffentlichen Verkehrsmitteln

(wie Bus, StraBenbahn oder MOg'IChkelt ist, um zu be-zahlen. Manner
S- und U-Bahn) i . .

und Frauen stimmen hierin weitgehend
in kleineren Geschiften, die Uberein.

Kartenzahlung erst ab einem
Mindestbetrag akzeptieren

in Cafés

beim Backer

P pPayPal C 26



Bezahlsituationen, in denen das Bezahlen mit Bargeld stort (2)
- Gesamt vs. Alter

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Ich lese Ihnen jetzt einige Situationen vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob es Sie in diesen Situationen sehr,
etwas oder uberhaupt nicht stort, wenn Bargeld die einzige Moglichkeit ist, um zu bezahlen.“

Das Bezahlen mit Bargeld
stort etwas/sehr...

bei Amtern und Behérden

im Restaurant

in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
(wie Bus, StraRenbahn oder
S- und U-Bahn)

in kleineren Geschaften, die
Kartenzahlung erst ab einem
Mindestbetrag akzeptieren

in Cafés

beim Backer

' PayPal C

Gesamt
(3.213 Befragte)

30- bis
49-Jahrige
(1.221 Befragte)

50- bis
69-Jahrige
(1.577 Befragte)

44

Altere Befragte finden es in allen
untersuchten Bezahlsituationen deutlich

weniger oft storend als jingere, wenn
Bargeld die einzige Moglichkeit ist, um zu
bezahlen.

27



Situationen, in denen nicht bargeldlos bezahlt werden kann (1)
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 2.325 Befragte, die es in mindestens einer Situation etwas/sehr stort, mit Bargeld zu bezahlen

Frage: ,,Warum stort es Sie, dass Sie in diesen Situationen nicht bargeldlos zahlen konnen? Ich lese Ihnen wieder mehrere Aussagen vor.
Bitte sagen Sie mir jeweils, ob die Aussage auf Sie personlich voll und ganz zutrifft eher zutrifft, eher nicht zutrifft oder ganz und gar nicht zutrifft.

Die folgende Aussage trifft Gesamt Minner Frauen
Voll und ganz/eher ZU... (2.325 Befragte) (1.194 Befragte) (1.131 Befragte)

Ich mochte auch spontan
einkaufen kénnen, wenn ich mal kein

Bargeld dabei habe. . - . i
& Befragte, die es stort, wenn in bestimmten
Situationen nicht bargeldlos bezahlt
Ich mochte selbst entscheiden werden kann, begriinden es damit, dass sie
kénnen, wie ich bezahle. . A .
auch spontan einkaufen méchten, wenn sie

kein Bargeld mit sich fiihren und das sie
Ich habe nicht immer selbst entscheiden wollen,
ausreichend Bargeld dabei. welches Zahlungsmittel
sie nutzen.

Ich empfinde es als nicht mehr
zeitgemal3, wenn mir keine bar-
geldlosen Bezahlmoglichkeiten
angeboten werden.

Es stort mich, wenn ich viele
Minzen als Riickgeld erhalte.
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Situationen, in denen nicht bargeldlos bezahlt werden kann (2)
- Gesamt vs. Alter

Basis: 2.325 Befragte, die es in mindestens einer Situation etwas/sehr stort, mit Bargeld zu bezahlen

Frage: ,Warum stoért es Sie, dass Sie in diesen Situationen nicht bargeldlos zahlen kénnen? Ich lese Ihnen wieder mehrere Aussagen vor.

*n

Bitte sagen Sie mir jeweils, ob die Aussage auf Sie personlich voll und ganz zutrifft, eher zutrifft, eher nicht zutrifft oder ganz und gar nicht zutrifft.

Die folgende Aussage trifft Gesamt zg:JgErige Zg:JgErige

Voll und ganz/eher zu... (2.325 Befragte) (087 Befragte) (978 Befragte)

Ich mochte auch spontan
einkaufen kénnen, wenn ich mal kein
Bargeld dabei habe.

Ich méchte selbst entscheiden Fiir dltere Befragte ist es
erkennbar wichtiger als fiir jingere, selbst

kénnen, wie ich bezahle.

entscheiden zu kbnnen, wie

Ich habe nicht immer sie bezahlen.

ausreichend Bargeld dabei.

Ich empfinde es als nicht mehr
zeitgemal3, wenn mir keine bar-
geldlosen Bezahlmoglichkeiten
angeboten werden.

Es stort mich, wenn ich viele
Minzen als Riickgeld erhalte.
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Bargeldloser Alltag: mehr Vorteile oder mehr Nachteile?

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Schweden gilt als Vorreiter des bargeldlosen Alltags. Viele Ladengeschafte akzeptieren bereits heute kein Bargeld mehr.
Und bis 2030 plant das Land, komplett bargeldlos zu sein. Bietet ein bargeldloser Alltag aus Ihrer Sicht mehr Vorteile oder mehr Nachteile fur die Menschen.“

Ein bargeldloser Alltag bietet...

weder noch mehr Nachteile

Gesamt
(3.213 Befragte)

Fir ein Viertel aller Befragten
bietet ein bargeldloser Alltag mehr
Manner Vorteile. Manner und jingere Befragte
(1.671 Befragte) (unter 30 Jahren) sind tberdurch-
Frauen schnittlich haufig dieser Ansicht. Ins-

(1.542 Befragte) gesamt 43 Prozent befiirchten hin-gegen
mehr Nachteile als Vorteile. Besonders
Befragte ab 50 Jahren vermuten

18- bis 29-Jihrige mehrheitlich (54 %) Nachteile.
(415 Befragte)

30- bis 49-Jahrige
(1.221 Befragte)

50- bis 69-Jihrige
(1.577 Befragte)

weil nicht/k.A.
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Entwicklung zum bargeldlosen Alltag in Deutschland wunschenswert?

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Und ware eine Entwicklung hin zum bargeldlosen Alltag wie in Schweden aus lhrer Sicht auch in Deutschland wunschenswert?
Oder ist so eine Entwicklung nicht wunschenswert?“

Eine Entwicklung zum bargeldlosen Alltag in Deutschland...

ist wiinschenswert ist nicht wiinschenswert

Gesamt
(3.213 Befragte) 29

Die Mehrheit von 63 Prozent
Manner halt eine Entwicklung zum bargeld-losen
(1671 Befragte) Alltag wie in Schweden daher auch nicht
Frauen flr winschenswert.
(1,542 Befragte) Besonders unter den alteren Personen (ab
50 Jahre) ist diese Meinung
starker verbreitet.
18- bis 29-Jahrige
(415 Befragte)

30- bis 49-Jahrige
(1.221 Befragte)

50- bis 69-Jihrige
(1.577 Befragte)

weil nicht/k.A.
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Grunde fur eine Entwicklung zum bargeldlosen Alltag *
- Gesamt

Basis: 932 Befragte, fur die die Entwicklung zum bargeldlosen Alltag in Deutschland wiinschenswert ist

Frage: ,,Und warum ware diese Entwicklung aus lhrer Sicht wiinschenswert?*

*) offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab 6 Prozent

ist sicherer, Diebstahlrisiko wird
minimiert

Kleingeld wiirde verschwinden
(aus dem Portemonnaie, der Hosentasche)

Bezahlen geht schneller, bringt -
Zeitersparnis Beflrworter des ba rge_ldlo_sen
Alltags betonen besonders die sich daraus

férdert die Flexibilitit ergebenden Komfort- und
Sicherheitsaspekte.

Bargeld ist umstandlich

ist fortschrittlich, modern

gewahrt einen besseren Uberblick
Uber die Ausgaben/Finanzen

Vermeidung von Kosten allgemein
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Grunde gegen eine Entwicklung zum bargeldlosen Alltag *
- Gesamt

Basis: 932 Befragte, fur die die Entwicklung zum bargeldlosen Alltag in Deutschland wiinschenswert ist

Frage: ,,Und warum ware diese Entwicklung aus lhrer Sicht nicht wiinschenswert?“

*) offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab 6 Prozent

man wird zum gldsernen Kunden
(man ist leichter zu kontrollieren, Anonymitat
geht verloren)

geht zulasten von Menschen, die auf Skeptiker beflirchten hingegen,

B Id i ind (z. B. 4l . . -
Menechen, Beser, Ohdathlose, Straenmsicer] dass die Ubersicht Giber Ausgaben ver-
loren geht und man zum ,,glasernen

Kunden“ werde. Ferner geben sie zu

unflexibel/umstandlich

bedenken, dass es bestimmte Perso-
nengruppen gibt, die auf Bargeld
angewiesen sind.

Haptik/Gewohnheit

ich mochte selbst entscheiden,
wie ich bezahle

ist unsicher, Sicherheitsbedenken

man verliert den Bezug zum Geld/
zum Wert des Geldes
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Smartphone-Besitz

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,Besitzen Sie ein Smartphone, also ein Mobiltelefon mit der Moglichkeit, Apps zu installieren und das Internet zu nutzen?
Oder planen Sie die Anschaffung eines Smartphones in den nachsten 12 Monaten?“

Es besitzen oder planen die Anschaffung...

ja, plane Anschaffung eines Smartphones N

Gesamt
(3.213 Befragte)

Neun von zehn Befragten geben
an, ein Smartphone zu besitzen. Zwischen
Mannern und Frauen be-stehen hier keine
Unterschiede,
allerdings zwischen den
Altersgruppen.

Manner
(1.671 Befragte)

Frauen
(1.542 Befragte)

18- bis 29-Jihrige !
(415 Befragte)

30- bis 49-Jahrige
(1.221 Befragte)

50- bis 69-Jihrige ._
(1.577 Befragte) 1 16

weil nicht/k.A.
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Smartphone genutzt, um damit im Ladengeschaft
bargeldlos zu bezahlen

Basis: 2.889 Befragte, die ein Smartphone besitzen

Frage: ,,Und haben Sie Ihr Smartphone schon einmal genutzt, um damit im Ladengeschaft bargeldlos zu bezahlen?*

Es haben das Smartphone schon einmal genutzt, um damit im Ladengeschiaft zu bezahlen...

Gesamt
(2.889 Befragte)

Minner Lediglich ein geringer Anteil der Besitzer
(1.504 Befragte) hat das Smartphone bereits genutzt, um
Frauen damit im Ladengeschaft zu bezahlen.

(1.385 Befragte) Uberdurchschnittlich hiufig haben jiingere
Personen
auf diese Art bezahlt.

18- bis 29-Jahrige
(402 Befragte)

30- bis 49-Jahrige
(1.171 Befragte)

50- bis 69-Jihrige
(1.316 Befragte)
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Smartphone Nutzung vorstellbar, um damit im Ladengeschaft
bargeldlos zu bezahlen

Basis: 2.718 Befragte, die ein Smartphone besitzen, aber es noch nicht zum Bezahlen im Ladengeschaft benutzt haben,
oder die Anschaffung eines Smartphones planen

Frage: ,, Konnten Sie sich zukiinftig vorstellen, im Ladengeschaft mit Inrem Smartphone bargeldlos zu bezahlen?“

Es konnen sich vorstellen, im Ladengeschédft mit dem Smartphone zu bezahlen...

nein

ja
(2.718 Befragte)

(1.385 Befragte) Besitzer kann es sich derzeit (noch) nicht
Frauen vorstellen, mit dem Smartphone zu
(1.333 Befragte) bezahlen. Manner sind in dieser Frage

allerdings deutlich aufgeschlossener
als Frauen.

18- bis 29-Jahrige
(352 Befragte)

30- bis 49-Jahrige
(1.097 Befragte)

50- bis 69-Jihrige
(1.269 Befragte)

weil nicht/k.A.

P PayPal C 37



Portemonnaie oder Smartphone - was mithehmen?

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,Stellen Sie sich bitte vor, Sie verlassen Ihre Wohnung oder |hr Haus und konnen - auBer lhrem Hausturschlussel - nur einen
weiteren Gegenstand mitnehmen: Ihr Portemonnaie oder |hr Smartphone bzw. Handy. Wofur wurden Sie sich entscheiden?*

Es wiirden sich entscheiden fiir...

das Portemonnaie das Smartphone

Gesamt

Zwei Drittel der Befragten
wirden sich fur das Portemonnaie,
nur ein Drittel fir das Smartphone
entscheiden. Wahrend sich
Manner und Frauen Uberein-
stimmend verhalten wirden,
bestehen zwischen den
Altersgruppen deutliche
Unterschiede.

Manner
(1.671 Befragte) 31
Frauen

18- bis 29-Jahrige
e
30- bis 49-Jahrige
50- bis 69-Jahrige

weil nicht/k.A.
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Grunde fur die Entscheidung fur das Portemonnaie (1)*
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 2.106 Befragte, die sich fiur das Portemonnaie entscheiden wirden

Frage: ,,Warum wirden Sie sich fur Ihr Portemonnaie entscheiden?“

*) offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab 4 Prozent bei Gesamt

Gesamt Manner Frauen
(2.106 Befragte) (1.096 Befragte) (1.010 Befragte)

alle wichtigen Dinge sind im

Portemonnaie (Ausweise,

DOkumente’ Bargeldl (EC-) - 69 - 73

Karten, Fiihrerschein) Befragte eheiden
sich hauptsachlich fir das

10 Portemonnaie, weil dieses
alle wichtigen Dokumente

enthalt.

benétige ich nicht
unbedingt

bendtige ich haufiger 4

alles drin, was ich brauche 4

das Handy/Smartphone I
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Grunde fur die Entscheidung fur das Portemonnaie (2)*
- Gesamt vs. Alter

Basis: 2.106 Befragte, die sich fiur das Portemonnaie entscheiden wirden

Frage: ,,Warum wirden Sie sich fur Ihr Portemonnaie entscheiden?“

*) offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab 4 Prozent bei Gesamt

Gesamt 30- bis 50- bis
49-Jahrige 69-Jahrige
(2.106 Befragte) (743 Befragte) (1.158 Befragte)

alle wichtigen Dinge sind im 75
Portemonnaie (Ausweise,

Dokumente, Bargeld, (EC-)

Karten, Fiihrerschein)

das Handy/Smartphone

Fir alle Altersgruppen ist
bengtige ich i I 8 dieses der mit Abstand wichtigste Grund.
endtige ich nicht "
unbedingt Andere Griinde werden
deutlich weniger haufig genannt.

bendtige ich haufiger

alles drin, was ich brauche
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Grunde fur die Entscheidung fur das Smartphone (1)*
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 1.006 Befragte, die sich fur das Smartphone entscheiden wurden

Frage: ,,Warum wurden Sie sich fur Ihr Smartphone oder Handy entscheiden?*

*) offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab 4 Prozent bei Gesamt

Gesamt Manner Frauen
(1.006 Befragte) (524 Befragte) (482 Befragte)

Erreichbarkeit, Kommuni- - 54
kation, Kontaktmoglichkeit

bietet mehr Moglichkeiten/ l 14 . . A
Funktionen (als das Portemonnaie) Befragte entscheiden sich hauptsachlich
fir das Smartphone,
weil dadurch Kommunikationsmaoglich-
keiten sichergestellt sind. Frauen be-tonen

diesen Aspekt deutlich

mit dem Handy/Smartphone
kann ich auch zahlen

6

alles drin, was ich brauche I 6 haufiger als Manner.

bendtige ich haufiger 5

benétige nicht immer Geld
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Grunde fur die Entscheidung fur das Smartphone (2)*
- Gesamt vs. Alter

Basis: 1.006 Befragte, die sich fur das Smartphone entscheiden wurden

Frage: ,,Warum wurden Sie sich fur Ihr Smartphone oder Handy entscheiden?*

*) offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab 4 Prozent bei Gesamt

30- bis 50- bis
49-Jahrige 69-Jahrige
(433 Befragte) (731 Befragte)

Erreichbarkeit, Kommuni- 51
kation, Kontaktmoglichkeit

bietet mehr Méglichkeiten/ 17
Funktionen (als das Portemonnaie)

Gesamt
(1.006 Befragte)

Auch altere (50 Jahre und alter)
Smartphone-Nutzer heben die
Kommunikationsmoglichkeiten
tberdurchschnittlich haufig
hervor.

mit dem Handy/Smartphone

kann ich auch zahlen >

alles drin, was ich brauche I 8

bendtige ich haufiger 5

benétige nicht immer Geld
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Online-Kauf von Produkten und Dienstleistungen (1)
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Wo beziehungsweise wie kaufen Sie die folgenden Produkte und Dienstleistungen ein?*

*) Mehrfachnennungen moglich

Es kaufen online ... *

Kino-/Konzert- oder Theaterkarten >
’k =@— Gesamt

Technische Gerate (3.213 Befragte)

Reisen '.- == \inner
I
Biich 4 (1.671 Befragte)
ucher o q q
'A.-- Besonders haufig werden Kino-

Kleidung = Frauen /Konzert- oder Theaterkarten online

(1542 Befragte) gekauft. Lebensmittel kaufen we-niger
Musik als zehn Prozent der

Befragten online.
Filme und Serien

Spiele/Games
Kosmetik-/Beauty-Artikel

Lebensmittel
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Online-Kauf von Produkten und Dienstleistungen (2)
- Gesamt vs. Alter

Basis: 3.213 Befragte

Frage: ,,Wo beziehungsweise wie kaufen Sie die folgenden Produkte und Dienstleistungen ein?*

*) Mehrfachnennungen moglich

Es kaufen online ... *
Kino-/Konzert- oder Theaterkarten

Technische Gerate

Reisen =@= Gesamt
(3.213 Befragte) Besonders Personen ab

50 Jahren unterscheiden sich in ihrem

Biicher . ) g
Online-Einkaufsverhalten deutlich von

18- bis

Kleidung 29-J3hrige den jlingeren Teil-gruppen.

(415 Befragte) Lieferdienste fur Mahl-zeiten werden
Musik von Personen unter 30 Jahren deutlich

_ _ = 30- bis. iberdurch-schnittlich haufig genutzt.
Filme und Serien 49-)ahrige
(1.221 Befragte)

iel
Spiele/Games == 50- bis

69-Jahrige
Kosmetik-/Beauty-Artikel (1.577 Befgragte)

Lebensmittel

' PayPal C 4



Bevorzugter Kauf - im Ladengeschaft oder im Internet?

Basis: 2.931 Befragte, die im Internet einkaufen

Frage: ,,Sie haben vorhin gesagt, dass Sie Waren oder Dienstleistungen auch im Internet einkaufen.
Kaufen Sie eigentlich lieber im Internet ein oder lieber im Ladengeschaft?*

Es kaufen Waren und Dienstleistungen lieber...

im Ladengeschaft im Internet

Gesamt
(2.931 Befragte)

Manner Die Mehrheit derer, die auch
(1.533 Befragte) im Internet einkaufen, bevorzugen
Frauen fur ihre Einkaufe das Ladengeschaft.
(1.398 Befragte) Frauen und altere Befragte (50 Jahre und
dlter) betonen diese Vorliebe
tberdurchschnittlich haufig.

18- bis 29-Jahrige
(410 Befragte)

30- bis 49-Jahrige
(1.204 Befragte)

50- bis 69-Jahrige 4
(1.317 Befragte)

weil nicht/k.A.
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Grunde fur den bevorzugten Kauf im Internet (1)*
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 924 Befragte, die lieber im Internet einkaufen

Frage: ,,Und aus welchen Grunden kaufen Sie lieber im Internet ein?“

*) Mehrfachnennungen moglich

Unabhangigkeit von
Ladenoffnungszeiten
=@=Gesamt
(924 Befragte)

== |\dnner
(532 Befragte) Fur Personen, die lieber im
Internet einkaufen, ist die Unab-
== Frauen hangigkeit von Laden6ffnungszeiten der
(392 Befragte) wichtigste Aspekt. Die Moglich-keiten

Preisvergleich ist einfacher

Lieferung nach Hause eines Preisvergleichs ist fiir Manner
wichtiger als flir Frauen. Frauen
hingegen betonen die Lieferung nach
man kann Produkte ein- Hause etwas

kaufen, die es in den starker als Manner.
Laden vor Ort nicht gibt

Produkte sind verfligbar

' PayPal C
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Grunde fur den bevorzugten Kauf im Internet (2)*
- Gesamt vs. Alter

Basis: 924 Befragte, die lieber im Internet einkaufen

Frage: ,,Und aus welchen Grunden kaufen Sie lieber im Internet ein?“

*) Mehrfachnennungen moglich

Unabhangigkeit von
Ladenoffnungszeiten
=@= Gesamt
(924 Befragte)

Preisvergleich ist einfacher Y 18- bis
| 29-Jahrige
(148 Befragte)

Die Moglichkeiten, die der
== 30- bis Einkauf im Internet bietet, werden von

Lieferung nach Hause { 49-Jahrige den Befragten der mittleren

(466 Befragte)

Altersgruppe (30 bis 49 Jahre)
besonders betont.

69-Jahrige

man kann Produkte ein- (310 Befragte)

kaufen, die es in den
Laden vor Ort nicht gibt

Produkte sind verfligbar

' PayPal C

o0 A



Gerate-Nutzung beim Einkauf im Internet (1)
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 2.931 Befragte, die lieber im Internet einkaufen

Frage: ,Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen im Internet einkaufen: Wie haufig nutzen Sie da die folgenden Gerate?“

Gesamt Manner Frauen

Beim Einkauf im Internet (2.931 Befragte) (1.533 Befragte) (1.389 Befragte)

wird manchmal/héaufig
genutzt ...

Die Befragten nutzen zum
Einkauf im Internet meist mehrere Gerate.
Manner und Frauen nutzen die Gerate
stationdre Gerate ahnlich haufig - Manner nutzen allerdings

der Laptop

(PC, Smart TV, Spielekonsole) f - - £
stationare Gerate wie PC, Smart TV oder

Spielkonsole deutlich haufiger als Frauen.
Smartphone

Tablet
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Gerate-Nutzung beim Einkauf im Internet (2)
- Gesamt vs. Alter

Basis: 2.931 Befragte, die lieber im Internet einkaufen

Frage: ,Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen im Internet einkaufen: Wie haufig nutzen Sie da die folgenden Gerate?“

. . . 30- bis 50- bis
Beim Einkauf im Internet Gesamt 49-Jihrige 69-Jahrige

wird manchmal/haufig (2.931 Befragte) (1.204 Befragte) (1.317 Befragte)
genutzt ...

Auch zwischen den Altersgruppen
sind deutliche Unterschiede hinsicht-lich
der Nutzung der Gerate erkennbar: jingere
stationdre Gerate Befragte nutzen deutlich tGber-

der Laptop

PC,S TV, Spielek: | . . -
(PG, Smart TV, Spielekonsole) durchschnittlich haufig Laptop

oder Smartphone fir Einkdufe
Smartphone im Internet.

Tablet
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Bevorzugte Bezahlart bei Online-Einkaufen (1)
- Gesamt vs. Geschlecht

Basis: 2.931 Befragte, die lieber im Internet einkaufen

Frage: ,,Wenn Sie es sich aussuchen konnten: Wie wiurden Sie lhre Online-Einkaufe am liebsten bezahlen?“

er PayPal
P 4 -=@==(Gesamt

(2.931 Befragte)

per Rechnung

I\

== \l3nner
(1.533 Befragte)

Die bevorzugte Bezahlart
flr Online-Kaufe ist PayPal, gefolgt von
e ragte) dem Kauf per Rechnung. Manner und
Frauen nutzen diese beiden
Moglichkeiten deutlich unterschied-lich.
/ Manner bevorzugen PayPal, wahrend
bei Frauen der Rech-nungskauf am

belieb-
testen ist.

per Kreditkarte

per Lastschrift

per SOFORT-Uberweisung

per Amazon Payments

per Nachnahme

' PayPal C




Bevorzugte Bezahlart bei Online-Einkaufen (2)
- Gesamt vs. Alter

Basis: 2.931 Befragte, die lieber im Internet einkaufen

Frage: ,,Wenn Sie es sich aussuchen konnten: Wie wiurden Sie lhre Online-Einkaufe am liebsten bezahlen?“

er PayPal
P y =@ Gesamt

(2.931 Befragte)

per Rechnung
18- bis
29-Jdhrige

. (410 Befragte) )
per Kreditkarte Auch die Altersgruppen nutzen

et 30- bis die beiden beliebtesten Bezahlarten

49-J5hrige deutlich unterschiedlich: bei den

per Lastschrift (1.204 Befragte) Alteren (50 bis 69 Jahre) ist PayPal

weitaus weniger beliebt als der

== 50- bis Rechnungskauf.
69-Jahrige
(1.317 Befragte)

per SOFORT-Uberweisung

per Amazon Payments

per Nachnahme

Ul
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Zukunftige Nutzung des Internets fur Einkaufe

Basis: 2.931 Befragte, die im Internet einkaufen

Frage: ,,Und was meinen Sie: Werden Sie in den nachsten 5 Jahren haufiger, seltener oder genauso haufig im Internet einkaufen wie heute?“

In den nachsten 5 Jahren werden im Internet einkaufen...

genauso haufig seltener

I
(2.931 Befragte) 57 3

Besonders jlingere Befragte
(18 bis 29 Jahre) geben an, in den nachsten
Jahren haufiger im Internet einkaufen zu
wollen als bisher. Nur vereinzelt wird
geaullert, dass
seltener online eingekauft
werden wird.

(1.533 Befragte) 55
(1.398 Befragte)

(410 Befragte) = °
(1.204 Befragte) > :
50- bis 69-Jahrige 4]
(1.317 Befragte)

weil} nicht/k.A.
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